1

Приложение № 1 к договору управления многоквартирным домом № __ от "__" _________ 20__ г.

 Утверждено общим собранием собственников многоквартирного дома от "__" ____________ ___ г.

Cостав
и состояние общего имущества в многоквартирном  доме, расположенном по адресу:

_____________________________________________________________

(адрес многоквартирного дома)

	Наименование элемента общего имущества
	Параметры
	Характеристика

	I. Помещения общего пользования

	Помещения общего пользования
	Количество – _____ шт.

Площадь пола – ____ кв.м.

Материал пола - __________
	Количество помещений, требующих текущего ремонта - ______ шт.

в том числе:

пола - ____ шт. (площадь пола, требующая ремонта – _____кв.м. )

	Межквартирные лестничные площадки
	Количество – _____ шт.

Площадь пола – ____ кв.м.

Материал пола - __________
	Количество лестничных площадок, требующих текущего ремонта - ______ шт.

в том числе пола - ____ шт. (площадь пола, требующая ремонта – _____кв.м. )

	Лестницы
	Количество лестничных маршей – _____ шт.

Материал лестничных маршей - ______________

Материал ограждения - _____

Материал балясин - _______

Площадь – ____ кв.м.
	Количество лестниц, требующих ремонта - _____ шт.

В том числе:

лестничных маршей - _____ шт.

ограждений - _____шт.

балясин – шт.

	Лифтовые 

и иные шахты
	Количество:

- лифтовых шахт - ____ шт.

- иные шахты - _____ шт. _____ (указать название шахт)
	Количество лифтовых шахт, требующих ремонта - __ шт.

Количество иных шахт, требующих ремонта - ______ шт. 

	Коридоры
	Количество – _____ шт.

Площадь пола – ____ кв.м.

Материал пола - __________
	Количество коридоров, требующих ремонта - _____ шт.

в том числе пола - ____ шт. (площадь пола, требующая ремонта – ____кв.м. )

	Технические этажи
	Количество – _____ шт.

Площадь пола – ____ кв.м.

Материал пола - __________
	Санитарное состояние - _________ (указать: удовлетворительное или неудовлетворительное)

	Чердаки
	Количество – _____ шт.

Площадь пола – ____ кв.м.


	Санитарное состояние - _________ (указать: удовлетворительное или неудовлетворительное)

Требования пожарной безопасности - _____________ (указать: соблюдаются или не соблюдаются, если не соблюдаются - дать краткую характеристику нарушений)

	Технические подвалы
	Количество – _____ шт.

Площадь пола – ____ кв.м.

Перечень инженерных коммуникаций, проходящих через подвал:

1. _____________________;

2. _____________________;

3. _____________________;

4. _____________________.

Перечень установленного инженерного оборудования:

1. _____________________;

2. _____________________;

3. _____________________.

4. _____________________.
	Санитарное состояние - _________ (указать: удовлетворительное или неудовлетворительное).

Требования пожарной безопасности - _____________ (указать: соблюдаются или не соблюдаются, если не соблюдаются - дать краткую характеристику нарушений).

Перечислить оборудование и инженерные коммуникации, нуждающиеся в замене:

1. _____________________;

2. _____________________;

3. _____________________;

4. _____________________.

Перечислить оборудование и инженерные коммуникации, нуждающиеся в ремонте:

1. _____________________;

2. _____________________;

3. _____________________.

4. _____________________.

	II. Ограждающие несущие и ненесущие конструкции многоквартирного дома

	Фундаменты
	Вид фундамента - ________

Количество продухов - ___шт.
	Состояние _________________ (указать: удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное, указать дефекты).

Количество продухов, требующих ремонта - _______шт.

	Стены и перегородки внутри подъездов
	Количество подъездов – шт.

Площадь стен в подъездах _____кв. м.

Материал отделки: стен ____.

Площадь потолков ____кв. м.

Материал отделки потолков ___________________
	Количество подъездов, нуждающихся в ремонте - ___ шт.

Площадь стен, нуждающихся в ремонте - ____ кв.м.

Площадь потолков, нуждающихся в ремонте - _____ кв.м.

	Стены и перегородки внутри помещений общего пользования
	Площадь стен _____кв. м.

Материал стены и перегородок ___________.

Материал отделки стен _____.

Площадь потолков ____кв. м.

Материал отделки потолков ____________________
	Площадь стен, нуждающихся в ремонте - ____ кв.м.

Площадь потолков, нуждающихся в ремонте - _____ кв.м.

	Наружные стены и перегородки
	Материал - _____________.

Площадь - ______ тыс. кв. м.

Длина межпанельных швов - ____ м.
	Состояние - ____________________________ (указать: удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты):

Площадь стен, требующих утепления - ____ кв.м.

Длина межпанельных швов, нуждающихся в ремонте - _______ м.

	Перекрытия
	Количество этажей - _____

Материал - _____________.

Площадь - ______ тыс. кв. м.
	Площадь перекрытия, требующая ремонта - ____ кв.м. (указать вид работ).

Площадь перекрытий, требующих утепления - _____кв.м.

	Крыши
	Количество – _____ шт.

Вид кровли - _____________ (указать плоская, односкатная, двускатная, иное).

Материал кровли - _______.

Площадь кровли – ____ кв.м.

Протяженность свесов - __ м.

Площадь свесов - _____кв. м.

Протяженность ограждений - _____ м.


	Характеристика состояния - ________________________________________ (указать: удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное – указать дефекты):

площадь крыши, требующей капитального ремонта - _____ кв.м.

площадь крыши, требующей текущего ремонта - _________ кв.м.

	Двери
	Количество дверей, ограждающих вход в помещения общего пользования - _____шт.

из них:

деревянных - ______шт.

металлических _____шт.
	Количество дверей, ограждающих вход в помещения общего пользования и требующих ремонта - _______шт.

из них 

деревянных - ______ шт.

металлических _____ шт.

	Окна
	Количество окон, расположенных в помещениях общего пользования - _____шт.

из них деревянных - _____шт.
	Количество окон, расположенных в помещениях общего пользования и требующих ремонта - _______ шт.

из них 

деревянных - ______ шт.

	III. Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование

	Лифты 

и лифтовое оборудование
	Количество - _____ шт.

В том числе:

грузовых - ______шт.

Марки лифтов  - __________

Грузоподъемность ______ т.

Площадь кабин – ____ кв.м
	Количество лифтов, требующих

замены - ____ шт.

капитального ремонта - ____ шт.

текущего ремонта - ______ шт.

	Вентиляция
	Количество вентиляционных каналов - _____шт.

Материал вентиляционных каналов - ________________

Протяженность вентиляционных каналов - ______ м.

Количество вентиляционных коробов - ________шт.
	Количество вентиляционных каналов, требующих ремонта - _____ шт.

	Дымовые трубы/

вентиляционные трубы
	Количество вентиляционных труб - _____шт.

Материал - _____________;

Количество дымовых труб - _____шт.

Материал - _____________
	Состояние вентиляционных труб ______________________________________________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты).

Состояние дымовых труб: _______________________________________________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)

	Водосточные желоба/водосточные трубы
	Количество желобов – _____ шт.

Количество водосточных труб – _____ шт.

Тип водосточных желобов и водосточных труб  - ______ (наружные или внутренние)

Протяженность водосточных труб - ___ м.

Протяженность водосточных желобов - ___ м.
	Количество водосточных желобов, требующих

замены  - _____ шт.

ремонта - _____ шт.

Количество водосточных труб, требующих

замены - _____ шт.

ремонта - _____ шт.

	Общедомовые приборы регулирования
	Количество - ______ шт.
	Состояние ____________________________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)

	Светильники
	Количество - ______ шт.
	Количество светильников, требующих замены - ____ шт.

Количество светильников, требующих ремонта - ________ шт.

	Системы дымоудаления
	Количество - ______ шт.
	Состояние ____________________________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)

	Магистраль с распределительным щитком
	Количество - ______ шт.

Длина магистрали – м.
	Длина магистрали, требующая замены - ____ м.

Количество распределительных щитков, требующих ремонта - _______шт. (указать дефекты)

	Сети электроснабжения
	Длина – ____________м.
	Длина сетей, требующая замены - ____м.

	Радиаторы (электрические)
	Материал и количество – 1._____________  ______ шт.

2._____________  ______ шт.
	Требует замены (материал и количество): 1._____________  ______ шт.

2._____________  ______ шт. 

	Трубопроводы 

холодной воды
	Диаметр, материал и протяженность:

1. ____ мм. _________, ____м.

2. ____ мм. _________, ____м.

3. ____ мм. _________, ____м.
	Диаметр, материал и протяженность труб, требующих замены:

1. ____ мм. _____________, ____м.

2. ____ мм. _____________, ____м.

3. ____ мм. _____________, ____м.

Протяженность труб требующих окраски - ____м.

	Задвижки, вентили, краны на системах водоснабжения
	Количество:

задвижек - ______шт;

вентилей - ______шт.

кранов - ______шт.
	Требует замены или ремонта:

задвижек - ______шт;

вентилей - ______шт.

кранов - ______шт.

	Коллективные 

приборы учета
	Перечень установленных приборов учета, марка и номер:

1. _____________________;

2. _____________________;

3. _____________________.
	Указать дату следующей поверки для каждого приборов учета:

1. _____________________;

2. _____________________;

3. _____________________.

	Сигнализация
	Вид сигнализации:

1._____________________;

2. _____________________
	Состояние для каждого вида сигнализации ______________________________________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)



	Трубопроводы канализации
	Диаметр, материал и протяженность:

1. ____ мм. _________, ____м.

2. ____ мм. _________, ____м.

3. ____ мм. _________, ____м.
	Диаметр, материал и протяженность труб требующих замены: 

1. ____ мм. _____________, ____м.

2. ____ мм. _____________, ____м.

3. ____ мм. _____________, ____м.



	Сети газоснабжения
	Диаметр, материал и протяженность:

1. ____ мм. _________, ____м.

2. ____ мм. _________, ____м.

3. ____ мм. _________, ____м
	Состояние ____________________________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)

	Задвижки, вентили, краны на системах газоснабжения
	Количество:

задвижек - ______шт;

вентилей - ______шт.

Кранов - ______шт.
	Требует замены или ремонта:

задвижек - ______шт;

вентилей - ______шт.

кранов - ______шт.

	Указатели наименования улицы, переулка, площади, 

№ __ дома, название управляющей компании
	Количество - ______шт.
	Состояние ____________________________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)

	Иное оборудование
	Указать наименование
	Указать состояние _____________________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)

	IV. Земельный участок, входящий в состав общего имущества в многоквартирном  доме


	Общая площадь 
	земельного участка - ___ га:

в том числе площадь застройки - _______ га.

асфальт - ______га;

грунт - ______га;

газон - _______га.
	Указать состояние _____________________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)

	Зеленые насаждения
	деревья - _______ шт.

кустарники - ______шт.


	Указать состояние _____________________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)



	Элементы благоустройства


	Малые архитектурные формы: _________. Спортивные сооружения: ________________________;

Ограждения ________ м.

Скамейки - __________ шт.

Столы - ________шт.
	Перечислить элементы благоустройства, находящиеся в неудовлетворительном состоянии. Указать дефекты ______________________________

	Ливневая сеть
	Люки - ________ шт.

Приемные колодцы - ____ шт.

Ливневая канализация:

Тип - ______________

Материал - ______________

Протяженность - ______ м.


	Указать состояние _____________________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)

	Иные строения
	1. _____________________;

2. _____________________;

3. _____________________.
	Указать состояние _____________________ (удовлетворительное или неудовлетворительное, если неудовлетворительное - указать дефекты)




Управляющая организация                                             Собственник «__________________»

_______________________  /______________/               ___________________ / _____________/   

м.п.

 Приложение № 2 к договору управления многоквартирным домом № ___ от "__" ____________ 20__ г. 

                                     Утверждено общим собранием собственников многоквартирного дома от  «__» ______ ____ г. 

Перечень

услуг и работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме, расположенном по адресу: _______________________________________________________

(адрес многоквартирного дома)

	№№

п/п
	Наименование работ
	Периодичность
	Годовая плата

(руб.)
	Ст-ть на 1 м2 общ. площади

(руб./м2
в месяц)
	Отметка о включении в состав работ

	I.Санитарные работы по содержанию помещений общего пользования

	1. 
	Подметание полов во всех помещениях общего пользования, кабины лифта и протирка их влажной шваброй 
	_____ раз(а) в неделю
	но не реже предусмотренного нормативами* по эксплуатации жилищного фонда
	
	
	

	2. 
	Очистка и протирка влажной шваброй мусорных камер
	_____ раз(а) в неделю
	
	
	
	

	3. 
	Мытье и протирка закрывающих устройств мусоропровода
	_____ раз(а) в месяц
	
	
	
	

	4. 
	Протирка пыли с колпаков светильников, подоконников в помещениях общего пользования
	_____ раз(а) в год
	
	
	
	

	5. 
	Мытье и протирка дверей и окон в помещениях общего пользования, включая двери мусорных камер
	_____ раз(а) в год
	
	
	
	

	6. 
	Уборка чердачного и подвального помещения
	_____ раз(а) в год
	
	
	
	

	7. 
	Подготовка зданий к праздникам
	_____ раз(а) в год
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	

	II. Уборка земельного участка,  входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме

	9. 
	Подметание земельного участка  в летний период
	_______ раз в неделю 
	
	
	

	10. 
	Полив тротуаров
	По мере необходимости
	
	
	

	11. 
	Убора мусора с газона, очистка урн
	_______ раз в неделю
	
	
	

	12. 
	уборка мусора на контейнерных площадках
	_______ раз в неделю 
	
	
	

	13. 
	Полив газонов
	По мере необходимости
	
	
	

	14. 
	Стрижка газона
	По мере необходимости
	
	
	

	15. 
	Подрезка деревьев и кустов
	По мере необходимости
	
	
	

	16. 
	Очистка и ремонт детских и спортивных площадок, элементов благоустройства
	По мере перехода к эксплуатации в весенне-летний период
	
	
	

	17. 
	Сдвижка и подметание снега при отсутствии снегопадов
	_______ раз в неделю 
	
	
	

	18. 
	Сдвижка и подметание снега при снегопаде
	По мере необходимости. Начало работ не позднее ___ часов после начала снегопада
	
	
	

	19. 
	Ликвидация скользкости
	По мере необходимости


	
	
	

	20. 
	Сбрасывание снега с крыш, сбивание сосулек
	По мере необходимости
	
	
	

	21. 
	
	
	
	
	

	III. Услуги вывоза бытовых отходов и  крупногабаритного мусора

	22. 
	Вывоз твердых бытовых отходов
	ежедневно 
	
	
	

	23. 
	Вывоз крупногабаритного мусора
	По мере необходимости
	
	
	

	24. 
	
	
	
	
	

	IV. Подготовка Многоквартирного дома к сезонной эксплуатации

	25. 
	Укрепление водосточных труб, колен и воронок
	_______ раз(а) в год 
	
	
	

	26. 
	Ремонт просевших отмосток
	По мере перехода к эксплуатации дома в весенне-летний период
	
	
	

	27. 
	Замена разбитых стекол окон и дверей в помещениях общего пользования
	По мере необходимости
	
	
	

	28. 
	Утепление и прочистка дымовентиляционных каналов, консервация поливочных систем, проверка состояния и ремонт продухов в цоколях зданий, ремонт и утепление наружных водоразборных кранов и колонок, ремонт и укрепление входных дверей
	По мере перехода к эксплуатации дома в осенне-зимний период
	
	
	

	29. 
	Промывка и опрессовка систем
	По мере перехода к эксплуатации дома в осенне-зимний период
	
	
	

	V. Проведение технических осмотров и мелкий ремонт

	30. 
	Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации, электротехнических устройств 

Газоснабжения 
	Прочистка канализационного лежака _______ случаев в год.

Проверка исправности канализационных вытяжек _______ проверок в год.

Проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах - ____ проверок в год.

Проверка заземления оболочки электрокабеля, замеры сопротивления изоляции проводов - ____ раз в год. 

Техническое обслуживание 1 раз в 3 года
	
	
	

	31. 
	Регулировка и наладка систем 
	По мере надобности
	
	
	

	32. 
	Поверка и ремонт коллективных приборов учета
	Количество и тип приборов, требующих проведения поверки _____ шт.
	
	
	

	33. 
	Эксплуатация лифтов и лифтового хозяйства
	Ежедневно круглосуточно
	
	
	

	34. 
	Обслуживание ламп-сигналов
	Ежедневно круглосуточно
	
	
	

	35. 
	Обслуживание систем дымоудаления и противопожарной безопасности
	Ежемесячно
	
	
	

	36. 
	Проведение электротехнических замеров:

- сопротивления;

- изоляции;

- фазы-нуль
	Согласно требованиям технических регламентов
	
	
	

	37. 
	Диагностика газопроводов и оборудования 
	После 30 лет эксплуатации ежегодно
	
	
	

	VI. Устранение аварии и выполнение заявок населения

	38. 
	Устранение аварии 
	На системах водоснабжения, газоснабжения в течение _______ минут; на системах канализации в течение ______ минут; на системах энергоснабжения в течение _______ минут после получения заявки диспетчером. 
	
	
	

	39. 
	Выполнение заявок населения 
	Протечка кровли - _______сутки(ок),

нарушение водоотвода - _____сутки(ок),

замена разбитого стекла -_______ сутки(ок), неисправность освещения мест общего пользования - _______ суток, неисправность электрической проводки оборудования - _____часов, неисправность лифта - _____ часов с момента получения заявки.
	
	
	

	
	
	VII. Прочие услуги
	
	
	

	40. 
	Дератизация
	_______ раза в год 
	
	
	

	41. 
	Дезинсекция
	_______ раза в неделю 
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	


Управляющая организация                                                Собственник                «__________________»

_______________________  /______________/                 ___________________ / _____________/       

м.п.

_______________________________

Приложение № 3  к договору управления многоквартирным домом № __ от "__" ___20__ г.

Утверждено общим собранием собственников многоквартирного дома от "__" _________г.

Перечень технической документации на многоквартирный дом и иных документов, связанных с управлением многоквартирным домом. 

Перечень

технической документации на многоквартирный дом по адресу:

_________________________________________________________________________

(адрес многоквартирного дома)

и иных документов, связанных с управлением многоквартирным домом
	№№

п/п
	Наименование документа
	Количество 
листов
	Примечания

	I. Техническая документация на многоквартирный дом

	1.


	Технический паспорт на многоквартирный дом с экспликацией и поэтажными планами (выписка из технического паспорта на многоквартирный дом)
	
	


	2.
	Документы (акты) о приемке результатов работ по текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме 
	
	

	3.
	Документы (акты) о приемке результатов работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме 
	
	

	4.
	Акты осмотра, проверки состояния (испытания) на соответствие их эксплуатационных качеств обязательным требованиям безопасности:
	4.1. инженерных коммуникаций


	
	

	
	
	4.2. коллективных (общедомовых) приборов учета 
	
	

	
	
	4.3. общих (квартирных) приборов учета 
	
	для определения объемов коммунальных ресурсов всеми потребителями в коммунальной квартире

	
	
	4.4. индивидуальных приборов учета
	
	для определения объемов коммунальных ресурсов потребителями, проживающими в одном жилом помещении

	
	
	4.5. механического оборудования
	
	

	
	
	4.6. электрического оборудования
	
	

	
	
	4.7. санитарно-технического оборудования
	
	

	
	
	4.8. иного обслуживающего более одного помещения в многоквартирном доме оборудования
	
	

	
	
	4.9. отдельных конструктивных элементов многоквартирного дома (крыши, ограждающих несущих и ненесущих конструкций многоквартирного дома, объектов, расположенных на земельном участке и других элементов общего имущества)
	
	

	5.
	Инструкция по эксплуатации многоквартирного дома по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти (для домов, введенных в эксплуатацию с 01.07.2007 г.)
	
	Содержит рекомендации застройщика (подрядчика), проектировщиков по содержанию и ремонту общего имущества, сроки службы его отдельных частей

	II. Иные связанные с управлением многоквартирным домом документы

	6.
	Границы земельного участка, утверждённые МО
Кадастровая карта (план) земельного участка
	
	

	7.
	Документы, в которых указываются содержание и сфера действия сервитута с приложением заверенной соответствующей организацией (органом) по государственному учету объектов недвижимого имущества планом, на котором отмечена сфера (граница) действия сервитута, относящегося к части земельного участка, и документы, подтверждающие государственную регистрацию сервитута в ЕГРП

	
	

	8.
	Проектная документация на многоквартирный дом, в соответствии с которой осуществлено строительство (реконструкция) многоквартирного дома
	
	

	9.
	Акт приемки в эксплуатацию многоквартирного дома
	
	

	10.
	Акты освидетельствования скрытых работ
	
	

	11.
	Протокол измерения шума и вибрации
	
	

	12.
	Разрешение на присоединение мощности к сети энергоснабжающей организации
	
	

	13.
	Акты разграничения эксплуатационной ответственности инженерных сетей электроснабжения,  холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, теплоснабжения, газоснабжения с ресурсоснабжающими организациями
	
	

	14.
	Акты установки и приемки в эксплуатацию коллективных (общедомовых) приборов учета
	
	

	15.
	Паспорта на приборы учета, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное обслуживающее более одного помещения в многоквартирном доме оборудование
	
	

	16.
	Акты передачи управляющей организации комплектов проектной документации и исполнительной документации после приемки многоквартирного дома в эксплуатацию
	
	

	17.
	Письменные заявления, жалобы и предложения по вопросам качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме и предоставления коммунальных услуг
	
	за год, предшествующий передаче документации

	18.
	Журналы (книги) учета заявлений, жалоб и предложений по вопросам качества содержания и ремонта общего имущества в многоквартирном доме и предоставления коммунальных услуг
	
	

	19.
	Иные, связанные с управлением многоквартирным домом документы:

- договоры;
- списки;
- журналы ежедневного учёта качества теплоносителя;

- журналы качества работ ТО – 1, ТО – 2 по лифтам;

- журналы производства работ по текущему и капитальному ремонтам

- прочее
	
	


Примечание: Необходимо указание на форму документа: оригинал; нотариально заверенная копия; копия, заверенная органом, выдавшим документ; ксерокопия или др.

В случае отсутствия документов, указанных в настоящем приложении, или необходимости актуализации имеющихся документов, работы по изготовлению недостающих документов или их обновлению могут быть включены в перечень услуг и работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме.
Управляющая организация                                                      Собственник «__________________»
_______________________  /______________/                 ___________________ / _____________/       

м.п.

Приложение № 4  к договору управления многоквартирным домом № __ от "__" ___20__ г.

Утверждено общим собранием собственников многоквартирного дома от "__" _________г.

Предельные сроки устранения недостатков содержания общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
Предельные сроки устранения недостатков содержания общего имущества собственников

помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу:___________________________________________
	№, п/п
	Неисправности конструктивных элементов и оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта после получения заявки диспетчером



	I. Аварийные работы



	1
	Протечки в отдельных местах крыши (кровли)
	Не более 1 суток  



	2
	Течь в трубопроводах, приборах, арматуре,  кранах, вентилях, задвижках и запорных устройствах внутридомовых инженерных систем холодного и горячего водоснабжения и водоотведения    
	Не более 1 суток  

	3
	Неисправности, связанные с угрозой аварии   централизованного газоснабжения, холодного и горячего водоснабжения, водоотведения и их сопряжений (в том числе с фитингами, арматурой и оборудованием)
	Немедленно

	4
	Повреждение одного из кабелей внутридомовой   системы электроснабжения, питающих многоквартирный, отключение системы питания многоквартирного дома или силового электрооборудования                 
	При наличии      переключателей, кабелей на вводе в дом - в течение времени,  необходимого для  прибытия персонала для  выполнения работ, но не более 2 ч.  

	5
	Неисправности в вводно-распределительном  устройстве внутридомовой системы электроснабжения, связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников                             
	Не более 3 часов  

	6
	Неисправности автоматов защиты стояков и  питающих линий внутридомовой системы электроснабжения
	Не более 3 часов  

	7
	Неисправности, связанные с угрозой аварии  внутридомовых сетей электроснабжения  (в том числе короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети)                                   
	Немедленно

	II. Прочие непредвиденные работы



	8
	Повреждения водоотводящих элементов крыши  (кровли) и наружных стен (водосточных труб, воронок, колен, отметов и пр.), расстройство их креплений      
	Не более 5 суток  

	9
	Трещины, утрата связи отдельных элементов ограждающих несущих конструкций многоквартирного  дома (отдельных кирпичей, балконов и др.) и иные  нарушения, угрожающие выпадением элементов   ограждающих несущих конструкций                       
	Не более 1 суток

(с немедленным ограждением  опасной зоны)      

	10
	Нарушение связи наружной облицовки, а также  лепных изделий и других архитектурных элементов,  установленных на фасадах, со стенами                  
	Немедленное принятие мер     безопасности      

	11
	Неплотность в каналах систем вентиляции  и кондиционирования, дымоходах и газоходах                             
	Не более 3 суток  

	12
	Разбитые стекла окон и дверей помещений общего  пользования и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен в помещениях общего пользования:                                   а) в зимнее время  

б) в летнее время   

                  
	Не более 1 суток 

Не более 3 суток  

	13
	Неисправности дверных заполнений (входные двери  в подъездах)                                          
	Не более 1 суток  



	14
	Отслоение штукатурки потолков или внутренней      отделки верхней части стен помещений общего  пользования, угрожающие её обрушением                  
	Не более 5 суток  (с немедленным   принятием мер безопасности)      

	15
	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением      водонепроницаемости гидроизоляции полов   в помещениях общего пользования              
	Не более 3 суток  

	16
	Неисправности систем автоматического управления  внутридомовыми инженерными системами                  
	Не более 5 суток  

	17
	Неисправности в системе освещения помещений   общего пользования (с заменой электрических ламп  накаливания, люминесцентных ламп, выключателей   и конструктивных элементов светильников)
	Не более 3 суток  

	18
	Неисправности лифта (если имеется)                              
	Не более 1 суток 

 

	19
	Неисправности оборудования детских, спортивных   и иных площадок, находящихся на земельном участке, входящем в состав многоквартирного дома, связанные с угрозой причинения вреда жизни и здоровью граждан   
	Не более 1 суток (с немедленным    принятием мер     безопасности)     

	22
	Трещины и неисправности в дымоходах и газоходах в помещениях общего пользования, способные вызвать отравление граждан дымовыми газами и угрожающие пожарной безопасности здания                                                 
	Не более 1 суток (с

незамедлительным прекращением эксплуатации до   исправления)      


	Собственник:________________________

(Фамилия, имя, отчество)


	______________  (___________________)

(подпись)                (фамилия, инициалы)

печать управляющей организации

	Управляющая организация:

________________________

(должность)


	_____________  (___________________)

(подпись)                (фамилия, инициалы)

печать управляющей организации


Приложение № 5  к договору управления многоквартирным домом № __ от "__" ___20__ г.

Утверждено общим собранием собственников многоквартирного дома от "__" _________г.

Тарифы на коммунальные услуги.
Тарифы на коммунальные услуги
	Наименование коммунальной услуги
	Единица измерения
	Тариф
	Реквизиты услуги нормативного правового акта, тариф

	Холодное водоснабжение
	руб./куб. м
	
	

	Водоотведение
	руб./куб. м
	
	

	Газоснабжение
	руб./куб. м
	
	

	Электроснабжение
	руб./кВт
	
	

	Техническое обслуживание и диагностика внутридомовых газораспределительных сетей
	руб.
	
	


Управляющая организация:




Собственник:
__________________________                                                       ________________ (___________________)

(должность)                                                                                            (подпись)        (фамилия, инициалы)

Приложение № 6  к договору управления многоквартирным домом № __ от "__" ___20__ г.

                                                   Утверждено общим собранием собственников многоквартирного дома от "__" _________г.

Требования к качеству коммунальных услуг.

Требования к качеству коммунальных услуг
	Требования к качеству коммунальных услуг

	Допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальной услуги и допустимые отклонения качества коммунальной услуги
	Условия и порядок изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

	I. Холодное водоснабжение

	1. Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84*)
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи холодной воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. №  354 (далее - Правила), с учетом положений раздела IX Правил

	2. Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01)
	отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора*(1): в многоквартирных домах и жилых домах -  от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час подачи холодной воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления:

при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением № 2

к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	II. Водоотведение

	4. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения:

не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца,

4 часа единовременно (в том числе при аварии)
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва водоотведения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	III. Электроснабжение

	5. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года*(2)
	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения: 2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания*(3);

24 часа - при наличии 1 источника питания
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва электроснабжения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	6. Постоянное соответствие напряжения и частоты электрического тока требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 13109-97 и ГОСТ 29322-92)
	отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
	за каждый час снабжения электрической энергией, не соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от указанных требований, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	IV. Газоснабжение

	7. Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва газоснабжения - не более 4 часов (суммарно) в течение 1 месяца
	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва газоснабжения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента

размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

	8. Постоянное соответствие свойств подаваемого газа требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 5542-87)
	отклонение свойств подаваемого газа от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии свойств подаваемого газа требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	9. Давление газа -

от 0,0012 МПа до 0,003 МПа
	отклонение давления газа более чем на 0,0005 МПа не допускается
	за каждый час периода снабжения газом суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло превышение допустимого отклонения давления:

при давлении,

отличающемся от установленного не более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил


*(1) Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке водоразбора в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00).

*(2) Перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение сетей и оборудования, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в том числе насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

*(3) Информацию о наличии резервирующих источников питания электрической энергией потребитель получает у исполнителя.

Примечание. В целях применения настоящего приложения подлежат использованию действующие нормы и требования законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, устанавливающие обязательные требования к качеству предоставления коммунальных услуг. Приведенные в настоящем приложении ГОСТы, СНиПы, СанПиНы не являются исчерпывающими и применяются до момента вступления в силу иных норм и требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, регулирующих те же вопросы.
Приложение № 7  к договору управления многоквартирным домом № __ от "__" ___20__ г.

                                                   Утверждено общим собранием собственников многоквартирного дома от "__" _________г.

Общие положения.
1. Термины и определения.

Помещение - часть многоквартирного дома, выделенная в натуре и предназначенная для самостоятельного использования, находящаяся в собственности граждан или юридических лиц, либо Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципального образования.

Общее имущество - имущество, являющееся принадлежностью к жилым и нежилым помещениям, находящееся в общей долевой собственности собственников жилых и нежилых помещений, предназначенное для обслуживания, использования и доступа к помещениям, тесно связанное с ними назначением и следующее их судьбе. В состав общего имущества входят обслуживающие более одного помещения в многоквартирном доме межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в многоквартирном доме оборудование (технические этажи), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции многоквартирного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, сформированный в установленном порядке земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и иные, входящие в состав такого дома объекты недвижимости, с элементами озеленения и благоустройства и иные, предназначенные для обслуживания эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке. Перечень общего имущества в многоквартирном доме приведен в Приложении № l к настоящему договору.



Многоквартирный дом - расположенный по адресу: ____________. Единый комплекс недвижимого имущества, включающий земельный участок в установленных границах и расположенным на нем многоквартирный дом, в котором отдельные части, предназначенные для жилых или иных целей (помещения), находятся в собственности более двух лиц, а остальные части (общее имущество)  находятся в общей долевой собственности собственников.

Собственник - собственник жилого или нежилого помещения в многоквартирном доме, имеющий право на долю в общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме.

Потребитель - собственник и/или наниматель помещения, у которого имеются отвечающие установленным техническим требованиям энергопринимающие устройства, присоединенные к сетям ресурсоснабжающей организации, и другое необходимое оборудование. 

Коммунальные услуги - предоставляемые потребителям услуги холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, электроснабжения,  отопления.

Содержание многоквартирного дома – это техническое обслуживание (поддержание надлежащего технического состояния имущества) и ремонты (восстановление и улучшение состояния имущества), уборка и санитарно-гигиеническая очистка (санитарное содержание), другие работы, направленные на сохранность, обеспечение безопасности и создание необходимых условий для проживания и пользования помещениями, придомовыми земельными участками и расположенными на них объектами, включая элементы благоустройства и озеленения.

Перечень работ и услуг по содержанию указан в Приложении №2 к настоящему договору и может быть изменен по решению общего собрания собственников путем подписания изменений и дополнений к Приложению №2 к настоящему договору обеими сторонами.

Ремонт многоквартирного дома – комплекс строительных работ и организационно-технических мероприятий по устранению физического и морального износа, не связанных с изменением основных технико-экономических параметров здания.

Текущий ремонт здания включает в себя комплекс строительных и организационно-технических мероприятий с целью устранения неисправностей (восстановления работоспособности) элементов, оборудования и инженерных систем здания для поддержания эксплуатационных показателей.

 Перечень работ по текущему ремонту указан в Приложении №3 к настоящему договору и может быть изменен по решению общего собрания собственников путем подписания изменений и дополнений к Приложению №3 к настоящему договору обеими сторонами.

Капитальный ремонт - ремонт общего имущества с целью восстановления его ресурса с заменой при необходимости конструктивных элементов и систем инженерного оборудования, а также с целью улучшения его эксплуатационных показателей. Перечень и сроки проведения работ по капитальному ремонту, а также размер платы за капитальный ремонт для каждого собственника устанавливается решением общего собрания собственников на основании подготовленных управляющей компанией предложений относительно перечня и сроков проведения работ по капитальному ремонту,  их стоимости.

Управление многоквартирным домом – это процесс перспективного планирования, организации мероприятий по техническому содержанию и ремонту конструктивных элементов и инженерных систем, предоставление жителям коммунальных услуг, основанный на ведении мониторинга технического состояния многоквартирного дома и направленный на создание благоприятных и безопасных условий проживания в жилищном фонде, а также обеспечение функционирования в нём социально-экономических процессов.

Объект управления – это общее имущество многоквартирного дома, включая земельные участки, на которых он расположен. 

Управляющая организация – организация, осуществляющая управление многоквартирным домом как специализированную профессиональную деятельность, включающую в себя процесс подготовки, принятия и организации исполнения решений, направленных на обеспечение сохранности надлежащего состояния общего имущества, пользования помещениями и общим имуществом в многоквартирном доме, предоставление коммунальных услуг.

Ресурсоснабжающая организация – организация, предоставляющая ресурс для оказания коммунальных услуг потребителям.

Обслуживающая организация – организация, осуществляющая на условиях договора подряда комплекс работ по поддержанию исправного состояния элементов здания и заданных проектной документацией технических параметров, режимов работы его технических устройств.

Жилищный фонд – совокупность всех жилых помещений независимо от форм собственности, включая жилые дома, специализированные дома, квартиры, служебные жилые помещения, иные жилые помещения в других строениях, а также нежилые помещения, являющиеся частью жилого дома, принятые в установленном законом порядке как пригодные для проживания и для организации жилищно-коммунальных услуг управляющей организацией.  

Стоимость услуг управления, содержания, ремонта – рыночная стоимость, представляющая собой вознаграждение управляющей организации за оказываемые услуги по управлению (содержанию) многоквартирным домом, которая не подлежит сокращению ниже определённого минимума работ и услуг, поскольку этим может последовать угроза безопасности проживания и разрушение среды обитания населения.
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